Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der FN-BriefLogistik GmbH fiir den Bereich Brief und Paket

1. Geltungsbereich
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Die nachstehenden AGB sind Bestandteil aller
Vertrdge Uber die Beforderung von Briefen,
briefahnlichen Sendungen und Paketen (im
folgenden einheitlich Sendungen genannt)
durch die FN-BriefLogistik GmbH (im
folgenden kurz FNBL) im Gebiet der Bundes-
republik Deutschland und international
einschlieRlich besonders vereinbarter Zusatz-
und Nebenleistungen. Sie umfassen
inshesondere folgende Leistungen:

= Beforderung von Briefen - auch
inhaltsgleichen Briefen (Infosendungen) -,
Postkarten und weiteren Briefsendungen;
Beférderung von Biichersendungen, Waren-
sendungen, adressierten Katalogen,
adressierten Zeitungen und Zeitschriften,
teiladressierten Sendungen und weiteren
briefahnlichen Sendungen;

Einschreiben aller Art, Anschriftenprufung /
-mitteilung, Nachsendung, Riickgabe sowie
weitere Zusatzleistungen

Beforderung von Paketen.

Ergénzend zu diesen AGB gilt das Leistungs-
und Preisverzeichnis (Produktinformation) in
der jeweils gultigen Fassung.

Soweit - in folgender Reihenfolge — durch
zwingende gesetzliche Vorschriften,
schriftliche Individualabreden, die in Absatz 2
genannte Produktinformation und diese AGB
nichts anderes bestimmt ist, finden die
Vorschriften der §§ 407 ff. HGB (iber den
Frachtvertrag Anwendung.

Fir Vertrége tber die Erledigung von
Postzustellungsauftrdgen durch FNBL gelten
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sinngemaR, soweit diese Erledigung nicht
durch zwingende Vorschriften
(Zivilprozessordnung, Postgesetz) geregelt ist.

2. Vertragsverhaltnis

®

@

®

©

Rechte und Pflichten im Geltungsbereich
dieser AGB werden durch den Abschluss eines
Beforderungsvertrages zwischen FNBL und
dem Absender begriindet. In der Regel kommt
dieser Vertrag durch die Ubergabe von
Sendungen oder deren Ubernahme in die
Obhut von FNBL nach MaRgabe der
vorliegenden AGB zustande. Abweichende
Bedingungen sind schriftlich zu vereinbaren.
Entgegenstehenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Absenders wird hiermit
ausdrticklich widersprochen.

Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer
Beschaffenheit (GroRe, Format, Gewicht etc.)
oder in sonstiger Weise nicht dem Leistungs-
und Preisverzeichnis in der jeweils giltigen
Fassung oder diesen AGB, so steht es FNBL
frei,

= die Annahme der Sendung zu verweigern,
oder

eine bereits bergebene/ Gibernommene
Sendung zuriickzugeben, oder

zur Abholung bereit zu halten, oder

diese ohne Benachrichtigung des Absenders
zu befordern und ein entsprechendes
Nachentgelt zu erheben.

Das Recht von FNBL, ein Vertragsangebot
abzulehnen, bleibt, soweit nicht eine
gesetzliche Verpflichtung entgegensteht, auch
in anderen Féllen unberihrt.

Der Absender kann selbst dann keine Rechte
hinsichtlich Vertragsschluss, Behandlung,
geschuldetem Entgelt, Haftung und so fort aus
der unbeanstandeten Annahme und
Beférderung seiner Sendung herleiten, wenn er
diese mit einem Kennzeichen versieht, das auf
eine unter Abschnitt 7 oder eine unter Absatz 2
fallende Beschaffenheit hinweist oder in
sonstiger Weise darauf verwiesen hat. Der
Absender haftet fiir alle unmittelbaren und
mittelbaren Schaden, die durch den Versand
von gemaR Abschnitt 7 ausgeschlossenen
Giitern entstehen.
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Anspriiche aus diesem Vertrag einschlieRlich
der Haftung kann grundsatzlich nur der
Absender als Versender von FNBL geltend
machen. Ausnahmsweise ist auch der
Empfanger zur Geltendmachung der
Anspriiche gemal § 421 HGB im eigenen
Namen berechtigt, soweit er die vertraglichen
Verpflichtungen, inshesondere die Pflicht zur
Zahlung des Entgeltes, erfillt. Die Rechte und
Pflichten des Absenders bleiben im Falle des
Satzes 2 unberuhrt.

3. Vertragsgegenstand
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Vertragsgegenstand ist die Beforderung von
Sendungen des Absenders von einem Ladeort
oder mehreren Ladeorten zu dem vom
Absender definierten Zielort oder zu den vom
Absender definierten Zielorten.

Das von FNBL bediente Zustellgebiet ergibt
sich aus dem Leistungs- und Preisverzeichnis
in der jeweils glltigen Fassung. Werden FNBL
Sendungen tibergeben oder ubernimmt FNBL
Sendungen, die aulerhalb des Zustellgebietes
von FNBL zuzustellen sind, erméchtigt der
Absender FNBL zur Weitergabe an ein anderes
Zustellunternehmen (auch DPAG) ggf. gegen
die Erstattung einer Handlingspauschale.
Abschnitt 2 Absatz 2 gilt entsprechend.

4. Rechte und Obliegenheiten des Absenders
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Weisungen des Absenders, mit der Sendung in
besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann
verbindlich, wenn diese in der im Leistungs-
und Preisverzeichnis festgelegten Form
erfolgen (Vorausverfiigungen). Der Absender
hat jedoch keinen Anspruch auf Beachtung von
Weisungen, die er FNBL nach Ubergabe/
Ubernahme der Sendung erteilt, soweit nicht
die Umleitbarkeit oder Riickholbarkeit
zwischen Abholung und Zustellung der
Sendung gewinscht wird. Die §§ 418 und 419
HGB gelten nicht.

Je Abholung muss ein Mindestaufkommen von
10 Briefen oder 2 Paketen im Zustellgebiet von
FNBL garantiert sein. Bei geringerem
Aufkommen behdlt sich FNBL das Recht vor,
die Abholung zu verweigern. Soweit bei
vereinbarter Abholung keine Sendungen fiir
FNBL vorliegen, ist FNBL zur Berechnung
einer vergeblichen Anfahrt berechtigt. Fiir den
Transport von Sendungen zur Einlieferung bei
der DPAG behélt sich FNBL die Berechnung
einer Kurierleistung vor.

Dem Absender obliegt es, sich im Bedarfsfall
von FNBL Uber Méglichkeiten informieren zu
lassen, die sicher stellen, dass sein mdglicher
Schaden bei Verlust, Beschadigung oder einer
sonst nicht ordnungsgeméaRen Leistung seitens
FNBL Uber die in Abschnitt 11 getroffene
Regelung hinaus gedeckt ist.

Der Absender sorgt daftr, dass jede Sendung
eine richtige und vollstdndige Empfénger-
adresse, ggf. Beforderungspapiere und eine
von aufen erkennbare, den Versender
bezeichnende Absenderangabe aufweist. Er
beachtet die Regeln der DIN 5008 (iber die
Anschrift. Bei Versand von Zollgut hat der
Absender alle Papiere auBen an der Sendung in
einer Dokumententasche beizufugen, die fur
die zollamtliche Abwicklung erforderlich sind.
Der Absender hat fiir die Transportfahigkeit
der Sendung zu sorgen und diese so zu
verpacken, dass sie als Ganzes oder Teile von
ihr vor Verlust oder Beschédigung geschiitzt
ist und dass FNBL keine Schéaden entstehen.
Die Beftrderung erfordert eine VVerpackung,
die das Gut auch vor Beanspruchungen durch
automatische Sortieranlagen und mechanischen
Umschlag sowie erforderlichenfalls
klimatischen Bedingungen schitzt.

FNBL tibernimmt fiir den Inhalt der
Sendungen keine Verantwortung. Der
Absender tragt die Verantwortung und das
Risiko fur alle Folgen, die aus einem - auch

nach anderen Bestimmungen als diesen AGB -
unzuléssigen Guterversand resultieren. FNBL
ist nicht zur Verpackung, Verwiegung,
Untersuchung sowie zur Durchfiihrung von
MaBnahmen zur Erhaltung oder Besserung der
Sendung und ihrer Verpackung verpflichtet.
Der Absender ist verpflichtet, postalische
Stempel und Vermerke sowie Werbestempel
auf der Sendung zu dulden, sofern sie
betrieblich erforderlich sind oder die Rechte
des Absenders nur unwesentlich
beeintrachtigen.

5. Zustellung

(1) FNBL befordert die Sendungen zum
Bestimmungsort und liefert sie an den
Empfanger unter der vom Absender genannten
Anschrift ab. Die Ablieferung (Zustellung)
erfolgt, sofern nichts anderes zwischen FNBL
und dem Empféanger vereinbart ist (Lagerung,
Nachsendung, Abstellgenehmigung und so
fort) und der Absender keine
entgegenstehenden Vorausverfiigungen
getroffen hat, unter der auf der Sendung
angebrachten Anschrift durch Einlegen in eine
fur den Empfanger bestimmte und ausreichend
aufnahmeféhige Vorrichtung (z.B.
Hausbriefkasten) oder vergleichbare
Einrichtung. Sie kann auch durch
Aushéndigung an den Empfénger, an seinen
Ehegatten oder an eine Person, die FNBL
gegentiber schriftlich zum Empfang der
Sendung bevollméchtigt ist (Postbevoll-
méchtigter/ Postempfangsbeauftragter),
erfolgen.

Ist die Ablieferung einer Sendung nicht in der
in Absatz 1 genannten Weise mdglich, so kann
sie einem Ersatzempfénger ausgehandigt
werden. Ersatzempféanger sind Angehérige des
Empféngers, seines Ehegatten und des
Bevollméchtigten, der Inhaber oder Vermieter,
der in der Anschrift angegebenen Wohnung,
der Inhaber einer Postfach- oder
SchlieRfachanlage und die in seinem Betrieb
beschaftigten Personen sowie andere in den
Réumen des Empféngers anwesende Personen,
Hausbewohnern und Nachbarn des
Empfangers, von denen den Umsténden nach
angenommen werden kann, dass sie zum
Empfang der Sendung berechtigt sind. FNBL
ist nicht verpflichtet, bei der Zustellung die
Empfangsberechtigung der Person, die die
Sendung in Empfang nimmt, zu tiberprifen.
Ist eine Ablieferung nach den Absatzen 1 und
2 nicht mdglich, so unternimmt FNBL einen
zweiten Zustellversuch, ggf. Uber andere
Zustellunternehmen. Im Falle von Paketen
auch eine Ablieferung im Pickup Point. Dies
gilt auch dann, wenn FNBL beim ersten
Zustellversuch eine Ablieferung aufgrund
eines fehlenden, ungeeigneten oder
unzugénglichen Hausbriefkastens oder wegen
auergewdhnlicher Umsténde, besonderer
Gefahren oder unverhaltnismagiger
Schwierigkeiten nicht zumutbar ist.
Unzustellbare Sendungen werden unter
Berechnung des vereinbarten Entgelts an den
Absender zuriick befordert. Sendungen sind
unzustellbar, wenn keine empfangsberechtigte
Person i. S. d. Absatze 1 und 2 angetroffen, die
Annahme verweigert wird oder der Empfanger
nicht ermittelt werden kann. Als Annahme-
verweigerung gilt auch die Verhinderung der
Ablieferung tiber eine vorhandene Empfangs-
vorrichtung. Sendungen an Behorden,
juristische Personen, Gesellschaften,
Gemeinschaften oder an Personen in
Gemeinschaftsunterkiinften, Behérden und
Unternehmen gelten als unzustellbar, wenn
FNBL gegenuber keine Person schriftlich zum
Empfang bevollméchtigt ist.

Kann eine unzustellbare Sendung nicht in der
in den Abséatzen 1 bis 3 geregelten Weise
abgeliefert oder an den Absender
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zuriickgegeben werden, ist FNBL zur Offnung
berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger
Berechtigter auch nach Offnung nicht zu
ermitteln und eine Ablieferung auf andere
Weise nicht méglich oder nicht zumutbar, ist
FNBL nach Ablauf von sechs Wochen zur
Verwertung der Sendung berechtigt. Eine
Verwertung kann sofort stattfinden, wenn
Empfanger und Absender die Annahme bzw.
Rucknahme der Sendung verweigern.
Unverwertbares oder verdorbenes Gut oder
Sendungen im Sinne des Abschnitt 7 Absatz 1
Nr. 2 kann FNBL sofort vernichten.
Abweichend von Absatz 3 und 4 ist FNBL bei
der Beftrderung von Info-Sendungen
berechtigt, derartige Sendungen, die gemaf
Absatz 1 oder 2 nicht zugestellt werden
kdnnen, ohne Lagerfrist zu vernichten.
Gleiches gilt, wenn Info-Sendungen fehlerhaft
oder ungeniigend adressiert sind. Wegen der
Vernichtung kann der Absender Rechte gegen
FNBL nicht herleiten. Zur Rickfihrung
unzustellbarer oder fehlerhaft bzw.
ungeniigend adressierter Info-Sendungen an
den Absender ist FNBL nur dann verpflichtet,
wenn dies mit dem Absender unter Festlegung
eines Ruckfuhrungsentgelts schriftlich
vereinbart wurde.

Bei falscher Schreibweise der Empfanger-
adresse, falschen oder fehlenden Angaben,
Umzug, Tod, Verweigerung der Annahme oder
dem Fehlen einer geeigneten Empfangs-
vorrichtung kann eine Zustellung nicht
gewdbhrleistet werden.

Sollte der Empféanger erkennbar verzogen sein,
versucht FNBL, die korrekte Adresse zu
ermitteln. Gelingt dies, stellt FNBL innerhalb
des eigenen Zustellgebietes erneut zu. Betrifft
die korrekte Adresse ein Gebiet auRerhalb des
eigenen Zustellgebietes, gibt FNBL die
Sendung zur Zustellung ggf. unter Erhebung
einer Handlingspauschale weiter. Kann eine
korrekte Adresse nicht ermittelt werden, gibt
FNBL dem Absender die Sendung zuriick.
Lieferfristen sind nicht vereinbart. Regellauf-
zeiten sind unverbindlich und gelten nicht als
Fixtermine.

(10) Fur Pakete ist eine Postfachadressierung sowie

eine Adressierung an automatische
Vorrichtungen zur Annahme von Packstiicken
nicht zuléssig.

(11) Ablieferungsquittungen werden nur nach

vorheriger schriftlicher Weisung des
Absenders eingeholt.

6. Besonderheiten bei der Beférderung

Bei Infosendungen gelten, soweit keine im

Leistungs- und Preisverzeichnis festgelegte

Vorausverfiigung getroffen wurde und

anderweitige schriftliche Vereinbarungen nicht

bestehen, folgende Besonderheiten:

= Die Sendungen mussen vom Absender nach
PLZ vorsortiert und von anderen Sendungs-
arten getrennt nebst einem Muster
ibergeben werden.

= Sendungen sind nicht riickholbar oder

umleitbar.

Ein Zustellzeitziel wird nicht garantiert.

Bei erfolglosem ersten Zustellversuch wird

die Zustellung ein zweites Mal nicht

versucht.

Nichtzustellbare Sendungen werden nicht

recherchiert und nicht zurtickgefuhrt (vgl.

Abschnitt 5 Abs.6).

7. Beférderungsausschluss
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Von der Beférderung sind ausgeschlossen:

Sendungen,

1. deren Inhalt, duBere Gestalt oder
Beférderung gegen eine gesetzliche oder
behordliche Bestimmung verstoRt oder
besondere Einrichtungen, Sicherheits-
vorkehrungen oder Genehmigungen
erfordern;

. durch deren Inhalt oder auBRere
Beschaffenheit Personen verletzt, infiziert
oder Sachschéaden verursacht werden
konnen;
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deren Inhalt, &uBere Gestalt oder

Beférderung Einrichtungen erfordert, die

gewdhnlicherweise fiir Sendungen im

Sinne dieser AGB nicht vorgehalten

werden;

die nicht, unzureichend und/oder nicht

handelsublich verpackt sind;

die in irgendeiner Weise einer besonders

sorgsamen Behandlung bedirfen;

die geféhrliche Guter, verderbliche oder

temperaturgefiihrte Giter, medizinisches

und biologisches Untersuchungsgut,
lebende Tiere oder Tierkadaver,

Kérperteile, Organe oder sterbliche

Uberreste von Menschen, medizinische

Abfélle oder Abfélle i.S.d. KrW-/AbfG

enthalten;

. die Gefahrgut und Gefahrgut in begrenzter

Menge, Schusswaffen und Teile von

Schusswaffen, Sprengstoffe, Munition,

brennbare Flussigkeiten, atzende oder

giftige Stoffe oder Abwehrmittel enthalten;
die Wertgegensténde, insbesondere Geld
oder andere Zahlungsmittel, Schmuck,

Edelmetalle, Edelsteine, Kunst- und

Sammlergegenstande, Antiquitaten,

Unikate oder andere Kostbarkeiten oder

Wertpapiere, geldwerte Dokumente,

Scheck- oder Kreditkarten, giltige

Telefonkarten, Wertmarken, Wertpapiere,

Fahrzeugpapiere, Gutscheine, Fahr- oder

Eintrittskarten enthalten, deren Wert die

Haftungshochstgrenze Abschnitt 11 Absatz

5 Ubersteigt oder fir die im Schadensfall

keine Sperrungen sowie Aufgebots- und

Ersatzverfahren durchgefiihrt werden

koénnen;

. deren Import oder Export bei
grenziberschreitender Beforderung nach
den Bestimmungen der jeweiligen
Versand-, Transit-, oder Ziellander
verboten ist oder besondere
Genehmigungen erfordern.

Der Absender ist daftir verantwortlich, dass

Sendungen einem Beforderungsausschluss

nicht unterliegen. Fur FNBL besteht insoweit

keine Priifungspflicht. Besteht der Verdacht
eines Beforderungsausschlusses, ist FNBL zur

Offnung und Uberprifung der Sendung

berechtigt und kann die Ubernahme der

Beforderung oder Weiterbeférderung

verweigern.

Werden Sendungen gemdl Absatz 1 an FNBL

libergeben oder von FNBL ohne Kenntnis der

fehlenden Beférderungsvoraussetzung in

Obhut genommen, gehen sémtliche aus diesen

Sendungen selbst und ihrer Beforderung sich

ergebenden Gefahren zu Lasten des Absenders.

Zudem ist FNBL berechtigt, diese Sendungen

unfrei zu Lasten des Absenders an den

Abholort zuriickzubeférdern, einzulagern oder

unschédlich zu machen. Die hierfr

erforderlichen Aufwendungen tragt der

Absender. Die Ubernahme von gemaR Absatz

1 ausgeschlossenen Giitern stellt keinen

Verzicht auf den Beforderungsausschluss dar.
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8. Entgelt
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Fur die Errechnung der sich durch die
Vertragserfiillung ergebende Verbindlichkeit
des Absenders gegentber FNBL gelten die im
jeweils aktuell giiltigen Leistungs- und
Preisverzeichnis aufgefiihrten Entgelte.

Die Zahlungsfristen ergeben sich ebenfalls aus
dem aktuell gultigen Leistungs- und
Preisverzeichnis.

Die Erfiillungsgehilfen von FNBL sind nicht
berechtigt, Forderungen auf anderem als dem
in dem gesonderten schriftlichen
Beftrderungsvertrag (Rahmenvertrag)
vereinbarten Wege einzuziehen.

FNBL ist berechtigt, fiir Entgelte und Auslagen
Abschlagszahlungen beim Absender
anzufordern.

Aufwendungen fiir Import- / Exportsendungen
(z.B. Zblle und Einfuhrabgaben) werden dem
Empfénger im jeweiligen Empfangsland in
Rechnung gestellt. Die Kostenschuldnerschaft

des Absenders gegentiber FNBL fiir diese
Aufwendungen bleibt davon unberihrt. Sind
Leistungsentgelte, Kosten und Aufwendungen
von einem Empfanger im Ausland zu zahlen
oder werden sie von ihm verursacht, hat der
Absender diese Betrége zu zahlen, falls sie
nicht auf erstes Anfordern durch den
Empfanger im Ausland ausgeglichen werden.

9. Nutzung von Gegensténden, Riickgabepflicht

Nutzt die eine Vertragspartei Gegenstande, die
der anderen Vertragspartei zuzurechnen sind
um Arbeiten durchzufihren, die im
Zusammenhang mit der Erfullung des
Vertrages stehen, auf den sich diese AGB
beziehen, akzeptiert die eine Vertragspartei
dabei die Anordnungen der anderen
Vertragspartei zur Benutzung dieser
Gegenstande und unterliegt insoweit auch den
Weisungen der Mitarbeiter der anderen
Vertragspartei. Schwere VerstoRRe gegen diese
Anordnungen berechtigen zum Nutzungsverbot
und zur auBerordentlichen Kundigung. Die
Gegensténde sind nach Ende des Vertrages
zurlickzugeben.

10. Reklamationen

Reklamationen tber Méangel in der
Beforderung missen vom Absender innerhalb
von zwei Tagen, nachdem dieser vom
Vorhandensein der Ma&ngel Kenntnis erlangt
hat, gegentiber FNBL geltend gemacht werden,
da anderenfalls keine Mdglichkeit zur
sofortigen Prifung und Nachbesserung durch
FNBL besteht. Reklamationen, die spater als
eine Woche nach dem Tag, an dem die
Sendung abgeliefert wurde oder hatte
abgeliefert werden mussen, eingehen, kénnen
generell nicht mehr beriicksichtigt werden.

11. Haftung
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FNBL haftet fur Schaden, die auf eine
Handlung oder Unterlassung zurlickzufiihren
sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein
Erfillungsgehilfe (§428 HGB) vorsatzlich oder
leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein
Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten
werde, begangen hat (§ 435 HGB). Das gilt
nicht fur Schaden im Zusammenhang mit der
Beférderung von nicht bedingungsgerechten
Sendungen oder Sendungen, die
ausgeschlossene Giter i. S. d. Abschnittes 7
Absatz 1 enthalten. Fiir Schaden, die auf das
Verhalten ihrer Leute oder Erflllungsgehilfen
zuriickzufiihren sind, gilt dies ferner nur,
soweit diese Personen in Ausubung ihrer
Verrichtungen gehandelt haben. Die Haftung
ist insoweit begrenzt auf vertragstypische
Falle.

Im Ubrigen haftet FNBL fiir Verlust,
Beschédigung und die nicht ordnungsgeméage
Erfullung sonstiger Verpflichtungen nur fir
bedingungsgerechte Sendungen und in der
Weise, dass der Haftungsumfang auf den
unmittelbaren vertragstypischen Schaden bis
zum Hochstbetrag geméalR Absatz 5 begrenzt
ist. FNBL ist auch von dieser Haftung befreit,
soweit der Schaden auf Umstéanden beruht, die
sie auch bei groRter Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen sie nicht abwenden konnte
(z.B. Streik, hohere Gewalt). Die in 8§ 425
Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der
Schadensteilung und besonderen Haftungsaus-
schlussgriinde bleiben unberihrt. FNBL haftet
ferner nicht fur ausgeschlossene Sendungen
gemaB Abschnitt 7 und fiir Schaden, die
aufgrund der natirlichen Beschaffenheit des
Sendungsinhalts (etwa durch Einwirkung von
Hitze, Kélte oder Luftfeuchtigkeit) entstehen.
Fir im Zusammenhang mit der Vertrags-
durchfiihrung entstandene Begleit- und
Folgeschaden haftet FNBL nicht.

Dartiber hinaus ist die Haftung von FNBL
ausgeschlossen, soweit nicht zwingende
gesetzliche Regelungen etwas anderes
vorsehen. Dies gilt auch fir Nebenpflicht-
verletzungen und auRervertragliche Anspriiche.
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Die Haftung der FNBL gemaf Abs. 2 ist auf
das 10fache des fiir die entsprechende Sendung
geltenden Beférderungsentgelts beschrankt.
Wird durch den Absender bei Vertragsschluss
ein Warenwert bestimmt, verbunden mit dem
an FNBL gerichteten schriftlichen Auftrag,
eine entsprechende Transportversicherung
abzuschlielRen, gelten bei Abschluss der
Versicherung fiir die Regulierung eines
Schadensfalls ergdnzend die Bedingungen des
Versicherers.

Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann
FNBL im Falle des Wiederauffindens einer
Sendung die Erstattung der nach den
vorstehenden Absétzen geleisteten
Entschadigung verlangen. § 438 Abs. 5 HGB
gilt nicht.

Bei VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
DPAG bzw. deren Mitarbeiter bzw. deren
Erfullungshilfen haftet FNBL nicht. Der
Auftrag ist allein durch die Weitergabe an die
DPAG mit Ubergabe der Sendung ausgefiihrt.
Von den Absétzen 2 bis 7 abweichende
Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn
sie zwischen FNBL und dem Absender
schriftlich getroffen worden sind.

Die Haftung des Absenders, insbesondere nach
§ 414 HGB, bleibt unbertihrt. Der Absender
haftet vor allem fiir den Schaden, der FNBL
oder Dritten aus der Versendung
ausgeschlossener Sendungen gemal Abschnitt
7 oder aus der Verletzung seiner Pflichten
gemaR Absatz 4 entsteht. Der Absender stellt
insoweit FNBL von jeglichen Anspriichen
Dritter frei.

12. Brief- und Postgeheimnis, Datenschutz
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FNBL verpflichtet sich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zur Wahrung des
Brief- und Postgeheimnisses sowie zur
Beachtung der jeweils gltigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen. FNBL wird ihren
Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen
entsprechende Verpflichtungen auferlegen.
FNBL ist geméR § 41 Abs. 2 PostG dazu
berechtigt, Bestands-, Verkehrs-,
Auslieferungs- und Entgeltdaten fur den
jeweiligen Zweck zu erheben, zu verarbeiten,
zu nutzen, zu speichern und in dem zur
Erfiillung notwendigen Umfang an Dritte zu
vermitteln.

13. Rucktrittsrecht / Kiindigung
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Beide Vertragsparteien kénnen aus wichtigem
Grund vom Beforderungsvertrag zuriicktreten
bzw. diesen kiindigen. Wichtiger Grund im
Sinne dieser Regelung ist u.a. die nachtragliche
Kenntnis von der Er6ffnung eines Insolvenz-,
Konkurs-, Gesamtvollstreckungs- oder
Vergleichsverfahren des Absenders. Hat FNBL
den wichtigen Grund zu vertreten, so entfallt
der Zahlungsanspruch der FNBL gegeniber
dem Absender fiir die noch nicht erbrachte
Leistung bzw. Teilleistung. Hat der Absender
den wichtigen Grund zu vertreten, so hat er,
unbeschadet etwaiger anderer Rechtspflichten,
fur die bis dahin erbrachte Leistung das
vorgesehene Entgelt gemaR dem Leistungs-
und Preisverzeichnis der FNBL, das dem
Beforderungsvertrag zugrunde liegt, zu zahlen,
mindestens jedoch 20 % des gesamten
Auftragswertes, es sei denn, der Absender
weist nach, dass Kosten in geringerer Hohe
entstanden sind.

Ereignisse héherer Gewalt und von FNBL
nicht zu vertretende Umsténde, die die
Erfullung des Auftrages unméglich machen
oder bermaRig erschweren, wie z. B. Streik,
Aussperrung oder Mobilmachung, Krieg,
kriegséhnliche Zusténde, Blockade, Ein- und
Ausfuhrverbote, Verkehrssperren, behdrdliche
MaRnahmen, Energie- und Rohstoffmangel
etc. berechtigen FNBL auch innerhalb des
Verzuges, die Beforderung um die Dauer der
Behinderung hinauszuschieben. Im Falle einer
nicht nur voriibergehenden
Leistungsbehinderung oder -erschwerung
kann FNBL wegen des noch nicht erfiillten
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Teils vom Vertrag ganz oder teilweise
zuriicktreten. Das Recht zum Hinausschieben
bzw. Rucktritt besteht unabhéngig davon, ob
die in Satz 1 oder 2 genannten Ereignisse bei
FNBL oder einem Erfiillungsgehilfen eintreten.
Die Ausiuibung dieses Rechtes durch FNBL
begriindet keine Schadensersatzanspriiche des
Absenders. Abschnitt 11 Absatz 1 bleibt
unberhrt.

In den Féllen des Absatzes 2 ist der Absender
seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn er nachweisen kann, dass
die komplette oder teilweise noch ausstehende
Erfullung des Vertrages wegen der
Verzogerung fir ihn nicht mehr von Interesse
ist. Ein Rcktritt beziiglich der von FNBL
bereits erbrachten Teilleistungen ist
ausgeschlossen.

Eine Kiindigung durch den Absender gemaf §
415 HGB nach Ubergabe/Ubernahme der
Sendung in die Obhut von FNBL ist
ausgeschlossen.

14. Vollmacht

Vollmacht gegentber der DPAG:

Der Absender erteilt FNBL und den von dieser
eingesetzten Mitarbeitern, Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen die Vollmacht samtliche
Postsendungen, welche nicht bestimmungs-
gemaR in den Betriebsablauf der DPAG
gelangt sind, zuriickzunehmen und alle hierfir
erforderlichen Erklarungen abzugeben.

15. Verjahrung

Alle Anspriiche im Geltungsbereich dieser
AGB verjéhren in einem Jahr. Anspriiche nach
Abschnitt 11 Absatz 1 und nach § 435 HGB
verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die
Sendung abgeliefert wurde oder hétte
abgeliefert werden missen.

16. Sonstige Regelungen
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Anspriiche gegentiber FNBL konnen weder
abgetreten noch verpfandet werden.
Ausgenommen sind Anspriiche auf
Schadenersatz und auf Erstattung von
Leistungsentgelten, die abgetreten, aber nicht
verpféndet werden konnen.

Der Absender ist nicht berechtigt, gegen
Anspriiche von FNBL aufzurechnen oder
Zuriickbehaltungsrechte geltend zu machen, es
sei denn, die Anspriiche des Absenders sind
rechtskraftig festgestellt oder von FNBL
anerkannt.

Erfullungsort und ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit
Kaufleuten, juristischen Personen des
o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtlichen
Sondervermdgen aus diesen AGB
unterliegenden Vertragen ist Wiirzburg.

FNBL ist zu der Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit
noch verpflichtet.

Fir einen zwischen FNBL und dem Absender
geschlossenen Vertrag gelten ausschlieRlich
diese AGB. Andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn FNBL ihnen nicht
ausdrticklich widersprochen hat.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, so haben die
Ubrigen Bestimmungen weiterhin Geltung fiir
das Vertragsverhéaltnis zwischen dem Absender
und FNBL. Die Parteien werden in diesem Fall
die ungliltige Bestimmung durch eine
wirksame Regelung ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungiltigen
Bestimmung méglichst nahe kommt.

17. Erganzende Regelungen Abholservice
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Ergénzend zu den vorstehenden Regelungen
und dem Inhalt des Leistungs- und
Preisverzeichnis gelten fiir den Abholservice
folgende Bedingungen:

FNBL holt werktaglich (montags bis freitags)
die Sendungen des Absenders fur FNBL und

DPAG am vereinbarten Ubernahmeort ab und
befordert sie zu einer Annahmestelle der
FNBL bzw. in eine Annahmestelle der DPAG.
Infosendungen fur die DPAG werden nur in
geringen Mengen, Sendungen mit
Einlieferungsnachweis, Paket- und Express-
Sendungen fiir die DPAG werden nur nach
vorheriger Bestatigung durch FNBL abgeholt
und befordert.

FNBL stellt dem Absender im Rahmen seines
Bedarfes die zur Vor- und Nachbereitung der
Beférderung Uber FNBL notwendigen Behélter
zur Nutzung zur Verfligung. Diese Behélter
bleiben Eigentum der FNBL, diirfen nur zu den
vertragsgegenstandlichen Zwecken genutzt
werden und sind auf Anforderung der FNBL
oder bei Vertragsheendigung vom Absender
unverziglich zuriickzugeben.

Alle abzuholenden Sendungen sind getrennt
nach FNBL — DPAG und geordnet nach
Formaten in den zur Verfiigung gestellten
Behaltern zu Gbergeben.
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18. Ergdnzende Regelungen Frankierservice
(1) Ergénzend und soweit anwendbar vorgehend
zu den vorstehenden Regelungen und dem
Inhalt des Leistungs- und Preisverzeichnis
gelten fir den Frankierservice folgende
Bedingungen:

Die Frankierung von Sendungen des
Versenders als Absender und die Einlieferung
bei der DPAG wird im Fall fehlender
Portooptimierung durch die FNBL von der
FNBL im Namen und fiir Rechnung des
Kunden Gibernommen. FNBL verauslagt die
anfallenden Portokosten DPAG.

Alle Sendungen sind entsprechend den
Vorgaben der DPAG nach Produkten,
Formaten und Beforderungsentgelten getrennt
in Briefbehéltern der GréRe 1 bzw. 2
einzuliefern. Infosendungen, internationale
Sendungen, Sendungen mit
Einlieferungsnachweis, Paket- und Express-
Sendungen werden nicht frankiert.

Der Absender ist verpflichtet fir die
Frankierung seiner Sendungen das daftir
vorgesehene Entgelt zu zahlen.
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